
SER tu espacio, SER diversión, SER familia.
Aquí puedes SER.
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Plaza San Diego es mucho más que un espacio de 
consumo. Es una plataforma viva de vinculación social, 
donde cada acción tiene un propósito: generar impacto 
real en las personas y en la comunidad que nos rodea.

Este reporte nace de la convicción de que 
el comercio puede ser un agente de 
cambio. Que los espacios compartidos 
tienen el poder de unir causas, visibilizar 
necesidades y activar solidaridad colectiva.

Lo que aquí presentamos no son promesas 
ni aspiraciones: son hechos documentados, 
alianzas activas y resultados medibles. 

Es el relato de un año de trabajo constante 
con 10 asociaciones civiles, 12 eventos 
comunitarios y un modelo de intervención 
social que nos posiciona 22% por encima del 
promedio sectorial en materia de 
responsabilidad social empresarial.

PRESENTACIÓN

Un centro comercial
que transforma comunidades

Un año de impacto continuo en nuestra comunidad
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donde cada acción tiene un propósito: generar impacto 
real en las personas y en la comunidad que nos rodea.

Este reporte nace de la convicción de que 
el comercio puede ser un agente de 
cambio. Que los espacios compartidos 
tienen el poder de unir causas, visibilizar 
necesidades y activar solidaridad colectiva.

Lo que aquí presentamos no son promesas 
ni aspiraciones: son hechos documentados, 
alianzas activas y resultados medibles. 

Es el relato de un año de trabajo constante 
con 10 asociaciones civiles, 12 eventos 
comunitarios y un modelo de intervención 
social que nos posiciona 22% por encima del 
promedio sectorial en materia de 
responsabilidad social empresarial.

Aquí somos contigo.
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QUIÉNES SOMOS

Plaza San Diego:
Plataforma de Impacto

Comunitario

Un año de impacto continuo en nuestra comunidad
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Ubicada en Blvd. Forjadores de Puebla 3401, 
San Diego los Sauces, Cholula de Rivadavia, 
Puebla, Plaza San Diego es un centro 
comercial que opera bajo el modelo de 
Empresa Socialmente Responsable (ESR), 
distintivo otorgado por el Centro Mexicano 
para la Filantropía (CEMEFI).

Nuestra visión va más allá de la rentabilidad 
comercial: apostamos por construir 
comunidades inclusivas, resilientes y 
conectadas. Por eso operamos un modelo 
de vinculación social continua —no 
ocasional— que integra causas sociales 
dentro del propio espacio comercial.

No somos solo un centro comercial. 
Somos una plataforma de impacto 

comunitario.
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DATO CLAVE #1

 Números que hablan por sí solos

• Plaza San Diego está operando un modelo de 
vinculación social continua (no ocasional)  

• Esto nos posiciona como: “plataforma de 
impacto comunitario”, no solo centro comercial 

DATO CLAVE #1
10 asociaciones civiles activas +

12 eventos comunitarios en un solo año
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MADUREZ ESR

Liderazgo en
Sostenibilidad

DATO CLAVE #2
Madurez ESR: 2.7 vs 

promedio sectorial 2.2 

Plaza San Diego está 
+22% arriba del sector

Plaza San Diego ya compite por encima del estándar del sector 
inmobiliario en sostenibilidad.

Esta métrica mide la madurez en la gestión de responsabilidad 
social empresarial y nos coloca como referente regional.

Estamos 22% por encima del estándar del sector inmobiliario en
sostenibilidad

3.0 2.7
2.23.5

2.0

2.5

1.0

0.5

0.0
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PORTAFOLIO SOCIAL

4 Ejes Estratégicos
de Impacto Social

Infancias Vulnerables 
55% del portafolio

El eje central de nuestro trabajo. Cinco de 
nuestras asociaciones atienden directamente 
a niñas y niños en situación de vulnerabilidad: 
Reactivo A.C., Casa del Sol, AMANC, Grupo 
Pro-Niñez y Teletón (CRIT). 
Alineado a ODS 3, 10 y 11.

El portafolio social de Plaza San Diego no es casual: 
está estratégicamente diversificado para cubrir las 
necesidades más urgentes del tejido social poblano. 
Operamos en cuatro grandes ejes que nos permiten 
generar impacto en todo el ciclo de vida de las 
personas.

Adultos Mayores
Ciclo de vida completo

Asilo Vivir de Amor y  Los 60 de Puebla nos 
permiten atender el otro extremo del ciclo de 

vida, generando dignidad y autonomía 
económica. Esta dualidad infancia-vejez es 

poco común y altamente valiosa.

Necesidades Básicas

El Banco de Alimentos 
atiende seguridad 

alimentaria con impacto 
inmediato, combatiendo la 

inseguridad alimentaria y el 
desperdicio de alimentos. 

Alineado a ODS 2 y 12.

Tejido Social y Cultura

Colectivo Tomate lidera la reconstrucción del 
tejido social a través del arte comunitario, 
creando cohesión y sentido de pertenencia. 
Alineado a ODS 11 y 16.
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Cada asociación que forma parte de nuestra red no es solo 
un beneficiario: es una aliada estratégica. Aquí presentamos 
el perfil de cada una y su alineación con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de la ONU. 

Asociaciones
Compromisos

NUESTROS ALIADOS
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Trabaja con infancias en 
formación, generando 
oportunidades educativas y de 
desarrollo emocional. Su labor 
rompe barreras de acceso al 
conocimiento para niñas y niños 
en situación de vulnerabilidad.

ODS alineados: ODS 4: Educación 
de Calidad · ODS 10: Reducción de 
Desigualdades · ODS 11: 
Comunidades Sostenibles

Atiende a niñas y 
niños en situación 
vulnerable, cubriendo 
bienestar integral: 
emocional, físico y 
social. Un espacio de 
cuidado y protección 
para quienes más lo 
necesitan.

ODS alineados: ODS 3: 
Salud y Bienestar · 
ODS 10: Reducción de 
Desigualdades

Reactivo A.C.
Formando infancias con oportunidades

Casa del Sol
 Bienestar integral 

para la niñez

02. Casa del Sol

 01. Reactivo A.C.
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Asociación Mexicana de Ayuda 
a Niños con Cáncer. Apoya a 
niñas y niños diagnosticados 
con cáncer y a sus familias, 
brindando acompañamiento 
médico, psicológico y social 
ante una de las enfermedades 
más desafiantes en la infancia.

ODS alineados: ODS 3: Salud y 
Bienestar · ODS 10: Reducción de 
Desigualdades

Trabaja con infancias cuyos 
familiares se encuentran 
privados de la libertad, 
rompiendo ciclos de exclusión 
social y estigma. Su intervención 
es fundamental para garantizar 
que estos niños y niñas tengan 
un futuro diferente.

ODS alineados: ODS 10: 
Reducción de Desigualdades · 
ODS 16: Paz, Justicia e 
Instituciones Sólidas

AMANC
Acompañando a niñas
y niños con cáncer

Grupo Pro-Niñez
Rompiendo ciclos de

exclusión social

04. Grupo Pro-Niñez A.C.

03. AMANC
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El Centro de Rehabilitación 
Infantil Teletón atiende a niñas y 
niños con discapacidad, 
garantizando su acceso a 
rehabilitación integral, inclusión y 
una vida digna.

ODS alineados: ODS 3: Salud y 
Bienestar · ODS 10: Reducción de 
Desigualdades

Brinda atención a adultos mayores 
en situación de abandono, 
ofreciéndoles bienestar integral y 
dignidad en su etapa de vida más 
vulnerable. Su labor complementa 
el ciclo completo de atención de 
Plaza San Diego.

ODS alineados: ODS 3: Salud y 
Bienestar

Teletón CRIT 
Rehabilitación e inclusión para la infancia

Asilo Vivir de Amor 
Dignidad en cada etapa de la vida

 06. Asilo Vivir de Amor

 05. Teletón CRIT Puebla
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Genera oportunidades de 
ingreso para adultos mayores 
a través de la inclusión 
económica activa. Demuestra 
que la vejez puede ser 
sinónimo de productividad, 
autonomía y dignidad.

ODS alineados: ODS 8: Trabajo 
Decente y Crecimiento 
Económico· ODS 10: Reducción 
de Desigualdades

Combate la inseguridad 
alimentaria y el desperdicio 
de alimentos mediante la 
recolección, clasificación y 
distribución de alimentos a 
familias en situación de 
vulnerabilidad en Puebla.

ODS alineados: ODS 2: 
Hambre Cero · ODS 12: 
Producción y Consumo 
Responsable.

Los 60 que Producen 
Inclusión económica activa para adultos mayores

Banco de Alimentos 
Seguridad alimentaria conimpacto inmediato

 08. Banco de Alimentos

07. Los 60 de Puebla
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Utiliza el arte y la cultura como 
herramientas para la reconstrucción 
del tejido social. Sus intervenciones 
comunitarias generan cohesión, 
identidad colectiva y sentido de 
pertenencia en comunidades 
vulnerables.

ODS alineados: ODS 11: Ciudades y 
Comunidades Sostenibles · ODS 16: Paz 
y Cohesión Social

Brinda acompañamiento 
integral a mujeres 
embarazadas en situación 
vulnerable, promoviendo 
protección, dignidad y 
esperanza. Su trabajo 
asegura que ninguna mujer 
transite la maternidad en 
soledad o sin recursos.

ODS alineados: ODS 3: Salud 
y Bienestar · ODS 5: Igualdad 
de Género · ODS 10: 
Reducción de Desigualdades

Colectivo Tomate 
Arte que reconstruye comunidad

Mater Filius Puebla 
Protección y dignidad en la maternidad vulnerable

 10. Mater Filius Puebla

 09. Colectivo Tomate
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10 causas. 10 compromisos.
1 ecosistema social estructurado.

RESUMEN DE ALIADAS 

Nuestras 10 Aliadas
de un vistazo

ASOCIACIÓN

Reactivo A.C. 

Casa del Sol

AMANC

Grupo Pro-Niñez A.C.

Teletón — CRIT Puebla

Asilo Vivir de Amor

 Los 60 de Puebla 

Banco de Alimentos

Colectivo Tomate

Mater Filius Puebla

EJE SOCIAL

Infancias Vulnerables

Infancias Vulnerables

Infancias Vulnerables

Infancias Vulnerables

Infancias Vulnerables

Adultos Mayores

Adultos Mayores

Necesidades Básicas

Tejido Social / Cultura

Maternidad y Vida

NÚMERO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son los 17 
objetivos globales de la ONU que marcan hacia dónde deben 
contribuir empresas y organizaciones. A través de nuestras 
alianzas, Plaza San Diego contribuye directamente a 9 de ellos.

OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 

Alineados con los
objetivos globales

Plaza San Diego impacta 9 de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU

01
FIN DE LA
POBREZA

02
HAMBRE CERO

03
SALUD Y 

BIENESTAR

04
EDUCACIÓN DE 

CALIDAD

05
IGUALDAD DE 

GÉNERO

06
AGUA LIMPIA Y 
SANEAMIENTO

07
ENERGÍA ASEQUIBLE 
Y NO CONTAMINANTE

08
TRABAJO DECENTE Y

 CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

09
INDUSTRIA,

INNOVACIÓN E
INFRAESTRUCTURA

10
REDUCCIÓN DE LAS

DESIGUALDADES

11
CIUDADES Y 

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

12
PRODUCCIÓN
Y CONSUMO 

RESPONSABLES

13
ACCIÓN POR

EL CLIMA

14
VIDA SUBMARINA

15
VIDA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

16
PAZ, JUSTICIA E 
INSTITUCIONES 

SÓLIDAS

17
ALIANZAS

PARA LOGRAR 
LOS OBJETIVOS
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ODS 2 — Hambre Cero
El Banco de Alimentos combate la inseguridad alimentaria y el 
desperdicio, con impacto inmediato en familias vulnerables de 
Puebla.

ODS 4 — Educación de Calidad
Reactivo A.C. genera oportunidades educativas y de desarrollo 
emocional para infancias en formación, asegurando acceso al 
conocimiento.

ODS 3 — Salud y Bienestar
Garantizamos una vida sana y promovemos el bienestar de infancias 
vulnerables a través de AMANC, CRIT Teletón y Casa del Sol, 
impactando directamente la salud física y emocional de niñas y niños.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
 9 ODS. Ecosistema
de impacto.

ODS 5 — Igualdad de Género
Mater Filius Puebla acompaña a mujeres 
embarazadas en situación vulnerable, 
promoviendo sus derechos, protección y 
dignidad.

ODS 8 — Trabajo Decente y Crecimiento 
Económico
 Los 60 de Puebla genera ingresos para 
adultos mayores, fomentando la inclusión 
económica activa y el trabajo digno.

ODS 10 — Reducción de las Desigualdades
Trabajamos con poblaciones invisibilizadas 
o en desventaja estructural mediante 
Grupo ProNiñez, Reactivo A.C. y Asilo Vivir 
de Amor, reduciendo brechas sociales y 
económicas.

ODS 11 — Ciudades y Comunidades Sostenibles
Usamos el centro comercial como plataforma de comunidad —no 
solo de consumo— a través de Colectivo Tomate, nuestros eventos 
comunitarios y la integración de causas dentro del espacio 
comercial.

ODS 12 — Producción y Consumo Responsable
El rescate de alimentos del Banco de Alimentos reduce el 
desperdicio y promueve patrones de consumo más responsables.

ODS 16 — Paz, Justicia e Instituciones Sólidas
Grupo Pro-Niñez y Colectivo Tomate trabajan activamente en la 
cohesión social, la justicia y la
paz comunitaria.

19



ODS 2 — Hambre Cero
El Banco de Alimentos combate la inseguridad alimentaria y el 
desperdicio, con impacto inmediato en familias vulnerables de 
Puebla.

ODS 4 — Educación de Calidad
Reactivo A.C. genera oportunidades educativas y de desarrollo 
emocional para infancias en formación, asegurando acceso al 
conocimiento.

ODS 3 — Salud y Bienestar
Garantizamos una vida sana y promovemos el bienestar de infancias 
vulnerables a través de AMANC, CRIT Teletón y Casa del Sol, 
impactando directamente la salud física y emocional de niñas y niños.

ODS 5 — Igualdad de Género
Mater Filius Puebla acompaña a mujeres 
embarazadas en situación vulnerable, 
promoviendo sus derechos, protección y 
dignidad.

ODS 8 — Trabajo Decente y Crecimiento 
Económico
 Los 60 de Puebla genera ingresos para 
adultos mayores, fomentando la inclusión 
económica activa y el trabajo digno.

ODS 10 — Reducción de las Desigualdades
Trabajamos con poblaciones invisibilizadas 
o en desventaja estructural mediante 
Grupo ProNiñez, Reactivo A.C. y Asilo Vivir 
de Amor, reduciendo brechas sociales y 
económicas.

ODS 11 — Ciudades y Comunidades Sostenibles
Usamos el centro comercial como plataforma de comunidad —no 
solo de consumo— a través de Colectivo Tomate, nuestros eventos 
comunitarios y la integración de causas dentro del espacio 
comercial.

ODS 12 — Producción y Consumo Responsable
El rescate de alimentos del Banco de Alimentos reduce el 
desperdicio y promueve patrones de consumo más responsables.

ODS 16 — Paz, Justicia e Instituciones Sólidas
Grupo Pro-Niñez y Colectivo Tomate trabajan activamente en la 
cohesión social, la justicia y la
paz comunitaria.

20



 MODELO DE INTERVENCIÓN
 7 Formas de Generar

Valor Social

Los 7 tipos de intervención social
de Plaza San Diego

Difusión /

Visibilidad1
Eventos con

Causa2

Espacio Físico

activo inmobiliario5

Voluntariado3
Gestión de

Alianzas,4

Experiencias

Emocionales6

7 Co-creación de

Proyectos
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Lo que distingue a Plaza San Diego no es 
solo la cantidad de asociaciones que apoya, 
sino cómo las apoya. Nuestras acciones van 
mucho más allá de la donación económica: 
somos una plataforma de impacto 
multicanal con 7 tipos de intervención 
social simultánea.

Plaza San Diego opera 7 tipos de 
intervención social simultánea — No somos
solo donante, somos plataforma de impacto 
multicanal
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 MODELO DE INTERVENCIÓN

Cifras que
Transforman

Los números que definen nuestro impacto social

10
causas 
acompañadas

12
eventos 
comunitarios 

55%
enfoque en 
infancia

22%
por encima del 
sector ESR
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En Plaza San Diego…
No solo hacemos eventos. Activamos 
impacto.

Acompañamos 10 causas de forma 
continua, activamos una acción social cada 
mes y enfocamos el 55% de nuestros 
esfuerzos en la infancia, la población más 
vulnerable y con mayor potencial de 
transformación social.

Nuestro trabajo no es aislado: impactamos 
9 Objetivos de Desarrollo Sostenible con un 
modelo único de 7 formas distintas de 
generar valor social.

Hoy, estamos 22% por encima del promedio 
del sector en madurez ESR. Cientos de 
historias impactadas.

1
acción 
social al mes

9
ODS
impactados.
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Plaza San Diego no tiene alianzas aisladas. Tiene un ecosistema 
social estructurado que cubre todo el ciclo de vida social —desde la 
infancia hasta la vejez— integrando salud, educación, inclusión, 
alimentación y reconstrucción del tejido social.

"El portafolio social de Plaza San Diego cubre todo el ciclo de vida 
social (infancia–adulto mayor), integrando inclusión, salud, 
alimentación y reconstrucción del tejido social."

ECOSISTEMA SOCIAL 

Un ecosistema social
estructurado

El ecosistema social 
estructurado de Plaza San Diego

Desde un niño con cáncer hasta un adulto mayor en 
abandono. Desde una madre en situación vulnerable 
hasta jóvenes que aprenden a través del arte. Esta 
es la amplitud y profundidad de nuestro 
compromiso.

Infancias
Vulnerables

Adultos 
Mayores

Necesidades 
Básicas

Tejido 
Social
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Plaza San Diego no tiene alianzas aisladas. Tiene un ecosistema 
social estructurado que cubre todo el ciclo de vida social —desde la 
infancia hasta la vejez— integrando salud, educación, inclusión, 
alimentación y reconstrucción del tejido social.

"El portafolio social de Plaza San Diego cubre todo el ciclo de vida 
social (infancia–adulto mayor), integrando inclusión, salud, 
alimentación y reconstrucción del tejido social."

Desde un niño con cáncer hasta un adulto mayor en 
abandono. Desde una madre en situación vulnerable 
hasta jóvenes que aprenden a través del arte. Esta 
es la amplitud y profundidad de nuestro 
compromiso.
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CONCLUSIÓN

Más que un 
Centro Comercial
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En Plaza San Diego creemos que los 
espacios físicos tienen una responsabilidad 
social ineludible. Que el metro cuadrado de 
un centro comercial puede ser tanto un 
punto de venta como un punto de 
encuentro entre causas y comunidades.

Por eso operamos un modelo que integra 
visibilidad, espacio físico, eventos, 
voluntariado y alianzas estratégicas en una 
sola plataforma de impacto. Por eso 
nuestras asociaciones no solo reciben 
donativos: reciben visibilidad, voz y acceso a 
una comunidad activa.

Los números hablan: 10 aliadas, 12 eventos, 
9 ODS, 7 formas de intervención, +22% 
sobre el sector. Pero detrás de cada cifra 
hay una historia. Un niño que recibió 
tratamiento. Un adulto mayor que recuperó 
su dignidad. Una madre que no estuvo sola. 
Una comunidad que no fue indiferente.

Donde las causas encuentran voz y las 
conexiones se convierten en impacto.



SER tu espacio, SER diversión, SER familia.
Aquí puedes SER.

Aquí somos contigo

Blvd. Forjadores de Puebla 3401, San Diego los 
Sauces 72760 Cholula de Rivadavia, Puebla.

publicidad@plaza-sandiego.com

@plazasandiegoPlaza San Diegoplaza-sandiego.com

222 329 1139


